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PROTOCOLO DA CARITAS PARA ATUAGAO EM EMERGENCIA E REABILITAGAO
(PAER)

1. ENQUADRAMENTO

O Protocolo para Atuagédo em Emergéncia' e Reabilitagdo (PAER) da Caritas € um instrumento de
suporte as operagdes da Caritas Diocesana de Braganga-Miranda em caso de iminéncia ou
ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe no distrito de Braganca, com vista a possibilitar a
unidade de direcdo das agdes a desenvolver, a coordenagéo técnica e operacional dos meios a
empenhar e a adequagao das medidas de carater excecional a adotar.

Neste contexto, 0 PAER articula-se com as Diretivas Operacionais Nacionais da Autoridade
Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil (ANEPC), com os Planos Regionais, Distritais e
Municipais de Emergéncia de Protegao Civil, e complementa as orientagdes do Plano Institucional
de Resposta a Emergéncias e Catastrofes (PIREC) da Céritas Diocesana de Braganga-Miranda.

2. AMBITO DE APLICAGAO

Este Protocolo constitui um instrumento de orientagéo para a a¢do da estrutura distrital da Céritas
Diocesana de Braganga-Miranda, tendo em ateng&o os eventos naturais, tecnoldgicos e mistos,
que possam ocorrer em territorio, tais como condigdes meteorologicas adversas, riscos
hidrologicos e geologicos, acidentes com transportes, pandemias, vias de comunicagdo e
infragstruturas, atividade industrial e incéndios em espacos rurais/florestais, dos quais resultem

riscos para a vida humana e danos para a comunidade local.

3. FINALIDADE

Providenciar a resposta da estrutura local da Caritas Diocesana de Braganga-Miranda, durante a
Fase de Emergéncia e durante a Fase de Reabilitagdo, através de uma intervengao concertada.

Definindo, assim, 0s niveis de resposta e as estruturas de Dire¢do e Coordenacgéo, no sentido de

1 Considera-se Emergéncia o conceito apresentado em Cf. Caritas Portuguesa, Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
(PIREC), 2019, pp. 18.
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regular a forma como € assegurada a articulagdo daquelas no &mbito do Sistema Integrado de
Operagoes de Protegéo e Socorro (SIOPS).

4. ATIVAGAO DO PROTOCOLO

A ativacdo do PAER é aplicavel aos niveis de resposta abaixo descritos, na iminéncia ou
ocorréncia de emergéncia ou catastrofe, em que as consequéncias expectaveis ou verificadas
apresentem gravidade e dimensdo que exija o acionamento de meios publicos e/ou privados

adicionais:

a) Nivel 1 - Resposta com meios permanentemente disponiveis pela Caritas Diocesana de Braganca-
Miranda. Neste nivel, ndo ha necessidade de mobilizagdo de apoios de outras estruturas diocesanas ou
da estrutura nacional. A coordenagao ¢é da responsabilidade do Coordenador Diocesano de Emergéncia,
apoiado pelo respetivo Grupo Coordenador de Emergéncia, em estreita articulagdo com o respetivo
Presidente da Caritas Diocesana. Desta intervencéo, deve ainda ser dado conhecimento ao Coordenador
Nacional de Emergéncia que, por sua vez, informara o Presidente da Caritas Portuguesa.

b) Nivel 2 - Resposta com a mobilizagdo de recursos de mais que uma Céritas Diocesana,
preferencialmente contando com o apoio das Caritas Diocesanas mais préximas (p.e. a Caritas
Diocesana de Vila Real ou a Céritas Diocesana de Lamego). Este nivel, tem a coordenagio do
Coordenador Nacional de Emergéncia, em estreita articulagdo com os Coordenadores Diocesanos de
Emergéncia das dioceses afetadas e apoiados pelos respetivos Grupos Coordenadores Diocesanos e
Nacional de Emergéncia. A intervencdo a este nivel deve envolver, para além dos presidentes das
respetivas Caritas Diocesanas, também o Presidente da Caritas Portuguesa.

c) Nivel 3-Resposta com a mobilizagao de recursos nacionais ou internacionais, em situagdes de especial
severidade e gravidade. Aqui, sera acionado para atender a situagdes em que se identifique a
necessidade de esforgos conjuntos, de natureza extraordinaria, de forma planeada, sob a lideranga do
Coordenador Nacional de Emergéncia, apoiado pelo Grupo Coordenador Nacional de Emergéncia e em
estreita ligagdo com o Presidente da Caritas Portuguesa.

5. COMPETENCIA PARA ATIVAGAO DO PROTOCOLO

5.1. A ativagéo do PAER nos trés niveis de resposta identificados no nimero anterior é da

responsabilidade:

a. Nivel 1 - Do Coordenador Diocesano de Emergéncia, ouvido o Coordenador Nacional de
Emergéncia, em estreita articulagdo com o Presidente da Caritas Diocesana;

b. Nivel 2 - Do Coordenador Nacional de Emergéncias da Caritas, ouvidos os Coordenadores
Diocesanos de Emergéncia das dioceses envolvidas, em articulagdo com os respetivos
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Presidentes das Céritas Diocesanas e da Céritas Portuguesa;

c. Nivel 3 - Do Coordenador Nacional de Emergéncia, ap6s prévia validagdo do Presidente da
Diregao da Caritas Portuguesa, apoiado pelo Grupo Coordenador Nacional de Emergéncia e em
articulagdo com os respetivos Presidentes de Diregdo e Coordenadores Diocesanos de
Emergéncia da/s Caritas Diocesanals da/s Diocese/s afetadals.

5.2. As ativagdes do PAER identificados nos niveis de resposta 2 e 3 sdo decididas na
sequéncia de convocacao, pelo Coordenador Nacional de Emergéncias da Caritas, de
reunido de urgéncia do Grupo Coordenador Nacional de Emergéncia — Secretariado
Nacional de Emergéncia (SNE) (presencial ou outra), € da comunicagdo da mesma ao
Presidente da Direg&o da Caritas Portuguesa.

6. CONCEITO DE MISSAO E ATUAGAO NA FASE DE EMERGENCIA

6.1. Na fase de emergéncia, sempre em articulagédo com as autoridades do Sistema de
Protegéo Civil, a Caritas Diocesana de Braganga-Miranda tem por Miss&o:

a. Apoiar as agdes de evacuacao das populagdes, procura de desaparecidos e gestao de campos de
deslocados;

b. Apoiar, com a colaboragéo do voluntariado, através da distribuicdo de alimentos, roupas, agasalhos
e outros bens considerados essenciais de acordo com a ocorréncia;
Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

c
d. Disponibilizar locais de alojamento para deslocados, assim como garantir refeigdes quentes;

e. Acompanhamento pessoal e comunitario, de acordo com o acompanhamento descrito no PIREC;
f

Apoio afetivo, espiritual e religioso.

6.2. As acdes a desenvolver no ambito do PAER visam criar as condigdes favoraveis ao rapido,
eficiente e coordenado empenhamento de todos os meios e recursos nacionais ou resultantes
de ajuda internacional solicitada, apoiando a dire¢ao, o0 comando e a conduta das operacdes

de protegao civil e socorro de nivel nacional, distrital e municipal.
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7. CONCEITO DE MISSAO E ATUAGAO NA FASE DE REABILITAGAO

7.1. Na fase de reabilitagdo, sempre em articulagdo com as autoridades do Sistema de
Protecao Civil, a Caritas Diocesana de Braganca-Miranda tem por Missao:

a.  Atuar nos dominios do apoio logistico e social, dando énfase ao apoio psicossocial, as agdes de
acompanhamento e ao encaminhamento para os respetivos apoios estatais;

b. Assegurar a prestacéo de servicos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;
c¢. Acolher, acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia socioecondmica;

d. Apoiar no voluntariado através da distribuicao de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens
essenciais.

7.2. A Fase de Reabilitagao caracteriza-se pela agao concertada por parte do Sistema de
Protecao Civil e pelo desenvolvimento de medidas conducentes ao apoio e ao rapido
restabelecimento do sistema social. Neste sentido, as agdes de resposta deveréo ser
estruturadas para resolver os problemas existentes e, em simultdneo, iniciar as

medidas de reabilitagao do funcionamento normal das instituicdes.

8. ESTRUTURA DE LIDERANCA

Na Fase de Emergéncia e na Fase de Reabilitacao a lideranga operacional é determinante. Assim,
e nos termos definidos no PIREC:

8.1. A nivel Nacional - A coordenagdo é realizada pelo Coordenador Nacional de
Emergéncia (CNE) nomeado pela Diregéo da Céritas Portuguesa;

E apoiado pelo Grupo Coordenador Nacional (GNC) - Secretariado Nacional de
Emergéncia (SNE), composto, pelo menos, por mais quatro elementos, com os pelouros de
Logistica, Comunicag&do, Encaminhamento e Gestao.

Perante a iminéncia ou ocorréncia de emergéncias ou catastrofes de nivel 2 e 3, e durante
0 prazo que decorre a Fase de Emergéncia, o Secretariado Nacional de Emergéncias (SNE)
tera o reforgo do Secretario Geral da CP e dos técnicos responsaveis das diversas areas
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da Caritas Portuguesa, nos termos do Regulamento de funcionamento do Grupo de
Coordenagao Nacional de Emergéncias da Céritas.

8.2. A nivel Diocesano — A estrutura da Igreja tem no Bispo o seu responsavel Institucional
e no Presidente da Direcao o responsavel operacional da respetiva Caritas.

A area das Emergéncias é liderada pelo Coordenador Diocesano de Emergéncias, apoiado
pelo Grupo Coordenador Diocesano, com uma composigao variavel;

8.3. A nivel local - As Dioceses organizam-se por espagos paroquiais, que tem no paroco

0 seu responsavel.

Sempre que possivel, a estrutura local deve ter um Coordenador Local de Emergéncias
(indicado pelo paroco) que deve ser apoiado pelo Grupo Coordenador Local, com uma

composicao variavel.

9. MECANISMOS DE COORDENAGAO

As acdes e mecanismos de coordenacéo constituem fatores fundamentais na operacionalizagéo
deste PAER, devendo os mesmos ser estabelecidos, fora do contexto dos eventos de emergéncia,
através da promogao de relagdes prévias entre responsaveis (aos varios niveis e 6rgaos da Rede
Caritas), tendo sempre presente a adaptagéo dos referenciais de atuagéo as capacidades de cada

estrutura diocesana e grau de autonomia.

A coordenacéo implica a harmonizagdo e a comunicagao permanente e expedita entre os diversos
atores das estruturas de emergéncia, numa perspetiva de ajuda mutua e de potenciacao da Rede

Caritas, no seu conjunto.

10. DELIMITAGAO DAS ZONAS DE INTERVENGAO

Na identificacdo da area de abrangéncia de cada Diocese devem ter-se em conta as ligacoes que
resultem no ambito das adaptagdes que se considerem oportunas a nivel distrital e municipal,
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cabendo as estruturas de coordenagdo de emergéncia, no desenvolvimento do PAER,
identificarem previamente a Zona de Intervencao, antes do acionamento do referido protocolo.

11. FUNDOS DE APOIO

Os fundos para o apoio a atuagdo em Emergéncia tém, na sua origem, valores estabelecidos em
orgamento anual das organizagdes, (esta intervencdo esta estatutariamente considerada) e
podem provir também de percentagens de gestdo de Campanhas de angariagdo de fundos

realizadas para este efeito.

O langamento de Campanhas de recolha de donativos, de natureza material ou financeira, para
fazer face a situagbes especificas de Emergéncias e Catastrofes ficam a cargo da Caritas
Portuguesa, nomeadamente sob proposta do Grupo Coordenador Nacional de Emergéncia (GNC)
articulada com a Diregéo da Caritas Diocesana afetada/s, nos termos de Norma especifica a
elaborar para este efeito.

Os Standards Minimos da Caritas Internationalis sugerem que as organizagdes devem ter uma
politica de sustentabilidade acordada e comunicada com as suas partes interessadas
(stakeholders) onde se define uma percentagem para os custos globais da sua agéo
(sustentabilidade ou operacionaliza¢éo). Esta percentagem devera ser, no minimo, de 5% e, no

maximo, de 10%.

As campanhas de angariacao de fundos da Caritas Portuguesa para fins de apoio de Emergéncia
e Catastrofe, preveem uma taxa de gestéo repartida entre a Caritas Portuguesa (responsavel pela
angariagao e gestdo dos doadores) e as Caritas Diocesanas que implementam e executam os
programas de apoio, nos termos de Norma especifica a elaborar para este efeito.

A Céritas Portuguesa tem em permanéncia uma conta bancaria aberta para dotagéo regular de
um Fundo de Emergéncias, nacionais e internacionais, e para financiar a manutenc¢ao da Reserva

Estratégica de Materiais e Equipamentos.

Estas matérias devem ser reguladas através de normas especificas associadas.
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12. RESERVA ESTRATEGICA DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

12.1. Para resposta de emergéncia no contexto da sua misséo, a Caritas Portuguesa constitui uma
reserva estratégica de recursos materiais e de equipamentos, ndo pereciveis, de acordo com

matriz de stock a elaborar pelo Grupo Coordenador Nacional de Emergéncia.

12.2. Os materiais € equipamentos constantes na matriz referida anteriormente, podem ser
armazenados em espago proprio reservado para o efeito, ou localizados nas instalagdes das
empresas doadoras, através de Protocolos de Cooperagao de Emergéncia a celebrar, para este

efeito, com a Caritas Portuguesa.

12.3. O levantamento e distribuicdo dos materiais € equipamentos que integram a reserva estratégica
de emergéncia, s6 pode ser efetuado no contexto do acionamento do PAER, por decisdo da

Diregéo da Caritas Portuguesa, ouvido o Coordenador Nacional de Emergéncia.

12.4. A gestdo da reserva estratégica de emergéncia é da responsabilidade do membro do Grupo
Coordenador Nacional, responsavel pelo pelouro da Logistica.

13. INSTRUGOES PARA AS FASES DE ATUAGAO E DE REABILITAGAO
(GUIA DE PROCEDIMENTOS NO AMBITO DA APLICAGAO DO PAER)
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INSTRUGOES PARA ATUAGAO DURANTE A FASE DE EMERGENCIA ]
CHECK LIST DE PRODEDIMENTOS NO AMBITO DA APLICAGAO DO PROTOCOLO DA CARITAS PARA ATUAGAO EM EMERGENCIAS E REABILITAGAO (PAER)

" INSTITUICOES ; CHEQK-LIST
ACOES A REALIZAR ATIVIDADES ENVOLVIDAS RESPONSAVEIS IVERIFICAGAO
Manter-se informado sobre a possibilidade de ocorréncia de algum tipo de fenémeno de e coond
o - -Se | de Emergéncias
U Monlto[lzagao HENTETENS ¢ origem natural, ou causado pelo homem, e ativo nas tarefas de prevengéo e formagédo (CNE)
SANFOCOENEEED G essoal e institucional CP,CD
ocorréncia de eventos P ' ’ gl‘;‘;;dsea:idg;
ssies Para tal, € fundamental — para uma rapida resposta — ter a equipa (pessoal) sempre pronta e Emergéncias (CDE)
ligada entre si.
2) Pre-avaliagdo da Situagdo | o Coordenador de Emergéncia da Diocese afetada informa o GCN. CP,CD o
O CNE convoca e dirige uma reunido de emergéncia do Secretariado Nacional de
Emergéncias (SNE), para decidir da oportunidade de ativar o Protocolo de Atuacdo em
Emergéncia (PAER) nomeadamente quanto a: P el
o Avaliagdo da necessidade de langamento de campanha nacional de angariagéo
de ajuda;
e Deciséo sobre o nivel de emergéncia a ativar.
3) Necessidade de ativacéo do Emissdo de uma nota conclusiva da reunido para o Presidente da Caritas Portuguesa com o CcP CNE
protocolo qual se fara a avaliagdo da melhor articulagdo com as CD'’s envolvidas.
O CNE comunica com o Coordenador Diocesano de Emergéncias (CDE) da(s) diocese(s) CP. CD 2
afetada(s), no sentido de se articularem as decisdes tomadas no &mbito do SNE. ’ CCDE
Estabelecer contacto com os Coordenadores Diocesanos para articulagdo no ambito da CP. CD CNE
miss&o que |hes esta atribuida. ’ CDE
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Deslocagéo, se necessario, ao local da ocorréncia para observar:
e Situagéo geral, quanto a dimensao de vitimas humanas, dos danos provocados e

seus impactos; CP,CD CDE
e Articulagdo com as competentes autoridades de protecao civil;
4)  Avaliagéo localizada da e |dentificagdo de primeiras necessidades de apoio a comunidade afetada.
situacao, para |d§nF|f|cagao Elaboragao de Relatorio de Situagéo, com a identificagdo da proposta de meios a mobilizar oNE
dos danos, materiais na fase de emergéncia (primeiras 24, 48 e 72 horas do evento). CP, CD
humanos, provocados pela
ocorréncia. Partilha do Relatério de Situagdo com a Diregao da Caritas Diocesana. CP. CD CNE
, CDE
Partilha do Relatério de Situagdo com a Rede Caritas, bem como a analise da mesma com a oNE
Diregéo da Céritas Portuguesa para a adogdo das correspondentes decisdes de emergéncia CDE
que se revelarem necessarias, adequadas e possiveis.
Grupo de
Mobilizagdo das equipas de voluntarios. Coordenago
Diocesano, Grupos de
5) Mobilizagéo das estruturas agéo local
(local, nacional, internacional) | Estabelecimento do canal de comunicagéo com o Bispo da Diocese.
Desenvolvimento das agdes planeadas.
" . Lancamento e coordenagdo de Campanha Nacional. CP CNE
6) Mobilizar apoios de natureza : : . _ : :
financeiros, material e Envio de recursos, financeiros, materiais e equipamentos para a/s Diocese/s para atender CP. CD Presidente da CP
equipamentos as as primeiras necessidades, por proposta do GCN e da Diregao da CP. :
. . . . . . . L. Coordenador Nacional
comunidades afetadas Avaliar a necessidade de ativar o protocolo da Caritas Internationalis e/ou iniciar o CcP de Emergéncias
preenchimento de um “apelo” de emergéncia internacional, caso se justifique. (CNE)
Elaborar um documento escrito sobre a estratégia de comunicagéo, em articulagédo com o CP. CD GCN ~ Comunicaggo
7) Comunicagdo com a competente sector da CP e das Diocese afetadas. : 6eh
sociedade Elaborar uma nota de imprensa para informar a sociedade sobre quais as agdes que estéo a GCN - Comunicagdo
ser realizadas, as necessidades e as formas de colaboragao. CP

GCD
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Emissdo de comunicados periodicos sobre a campanha em curso com pontos de situagao da

GCN - Comunicagéo

ajuda e valores angariados. CP,CD aeD

Obter as informacdes exatas sobre os resultados alcangados nas agdes planeadas e GCN
8) Avaliagéo Final executadas através de preenchimento de relatdrios onde sejam identificados pontos fortes e CP, CD

pontos fracos na resposta & ocorréncia. GCD
9) Encerramento da Fase de 0 CNE da por telrmlnado a Fase de Emerger'wla e abre a fase de apoio a recuperagéo da GCN

normalidade da vida das pessoas e da comunidade. CP, oco

Emergéncia
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AGOES A REALIZAR

Realizag&o do levantamento
(numérico) das
vitimas/necessitados e
preenchimento dos respetivos
documentos de identificagéo
(ZCAP)

INSTRUGOES PARA A REABILITAGAO APOS QUALQUER EMERGENCIA E/OU CATASTROFE ]
CHECK LIST DE PRODEDIMENTOS NO AMBITO DA APLICAGAO DO PROTOCOLO DA CARITAS PARA ATUAGAO EM EMERGENCIAS E REABILITAGAO (PAER)

ATIVIDADES

Recolha dos dados de todos as vitimas/necessitados, através da respetiva ficha ZCAP:
¢ No caso de existir mais do que uma emergéncia e/ou catastrofe, os dados deveréo
de ser arquivados de acordo com as zonas ocorridas;

INSTITUICOES
ENVOLVIDAS

CHEQK-LIST

RESPONSAVEIS IVERIFICAGAO

necessidades a nivel
psicossocial, econémicas, efc;

2) Divisdo dos utentes e
respetivo encaminhamento Nesta fase, de direcionamento para o respetivo alojamento, sera da maxima importancia ter
para os equipamentos 0 devido cuidado, na selegéo e divisdo dos utentes, de os colocar de acordo com o grau
existentes familiar, a idade, o sexo, etc.;
Distribuicdo de todos os bens essenciais (p.e. roupas € medicamentos), assim como uma
C alimentag&o quente;
3) Distribui¢éo de bens AU, e . , .
essenciais e alimentares o Na fase inicial de distribui¢&o, a equipa responsavel deveréa de ter em conta as
dietas alimentares (quer sejam por questdes religiosas ou de salde) dos utentes;
Proceder ao levantamento de necessidades a nivel psicossocial e/ou econémicas por parte
da equipa de médicos e enfermeiros da Céritas Diocesana de Braganga-Miranda;
4) Levantamento de

Encaminhamento para as respetivas identidades competentes (psicdlogos, seguranga
social, etc.):

o Distribui¢do dos casos pela equipa competente;

e Acompanhamento dos casos ao longo de 6 meses a 1 ano;
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o Dar “alta” ap6s a equipa multidisciplinar se pronunciar e perceber que o caso esta
resolvido;

Esta fase serve, principalmente, para repor todo o material fornecido durante todo o

5) Campanhas de periodo de reabilitacdo de modo a que ndo haja escassez no stock da Caritas
angariagéo/reposi¢éo de bens Diocesana de Braganga-Miranda, para as futuras situagdes de emergéncias ou
catastrofes;
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